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EL ECOSISTEMA TURISTICO

El sistema turistico actual se caracteriza por el uso y

comparticion intensivo de datos entre los agentes
del destino.

A través de la captura, el tratamiento y el analisis,
los datos aportan valor en el proceso de toma
avanzada de decisiones estratégicas del sector.

= Para ello, las entidades responsables del destino

deben de disponer de herramientas para la gestion
de la informacion del destino.
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PROVEEDORES DE
EXPERIENCIAS
SECTORES ASOCIADOS AL TURISMO TURISTICAS
LOCALES

SOCIEDAD CIVILY PROVEEDORES DE
CONOCIMIENTO

PROVEEDORES TECNOLOGICOS

@

Financat per la Unié Europea
NextGenerationEU

i
Pla de Recuperacio, it
Transformacié GOVERN
W i Resiliéncia

LLE:!
BALEARS™



Comportamiento y demanda; Transacciones econémicas; Afluencia y trazabilidad geogrdfica GESTORES DEL DESTINO

= Gobierno Local

= _DMMO

= Otras politicas sectoriales del Gobierno Local

Experiencia turistica

Experiencia turistica

Comportamiento y demanda; Transacciones econémicas; Afluencia y trazabilidad geogrdfica

INTERMEDIARIOS Y PLATAFORMAS TURISTICAS (ONLINE)

Comportamiento y demanda; Transacciones = (Online) Agencia de Viajes
d econdmicas; Afluencia y trazabilidad geogrdfica - Touroperacién PROYEEDORES DE EXPERIENCIAS
o . _— TURISTICAS LOCALES
= Compaiiias de transporte (areas, maritimas...) » Actividades v Atracciones
VISITANTES Experiencia turistica; Contenido y valoraciones = = Plataformas online y/o colaborativas (alojativas, y . .
i’ transporte...) = Transporte y micromovilidad
by P o . = Sector Alojativo
=~ = Comunidades Online (RRSS, Proveedores de J
5 § contenido, Ratings...)
g é S 3 S
IS =58
w8 2 3
389 s 2
SE%| |5 2 R
583 | % 8 Experiencia turistica SECTORES ASOCIADOS AL TURISMO
EC § S 2 ,i = Sector primario
§ § § l% L% Comportamiento y demanda; Comportamiento y demanda; Transacciones econémicas; Afluencia y trazabilidad geogrdfica = Asociaciones de cultura y artes, festivales
£5 = Transacciones economicas; Afluencia y I .
S § trazabilidad geogrdfica SOCIEDAD CIVIL Y PROVEEDORES DE CONOCIMIENTO " Asoclaciones de comerciantes B
S . = Sector inmobiliario y de la construccion
= = Residentes . Sector fi .
= Organizaciones no gubernamentales y plataformas ec c_’r ihanciero L.
o o . sociales = Medios de comunicacién
ROVEEDORES TECNOLOGICOS L . . = Otros
= Software (GDS, PMS...) = Asociaciones de trabajadores del turismo

= Data Analytics = Universidades y centros de investigacion

= Infraestructura Digital y loT
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Visitantes

Gestores del destino
Provee. de exp.
turisticas locales

Soc. civil y provee. de
conocimiento

Inter. y plataformas
turisticas (online)

Sectores asociados al
turismo

Proveedores
tecnoldgicos

Visitantes
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Proveedores
tecnoldgicos

TIPO DE FLUJO DE DATOS

Demanda y comportamiento

Experiencia turistica

Planificacidn y gestion del
destino

Explotacién y funcionamiento
empresarial

Percepcidn del turismo
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Un Sistema de Inteligencia Turistica es una plataforma de servicios
BigData, Business Intelligence, Business Analytics, Machine
Learning (entre otros) en modo cloud computing, disefiada para el
estudio, la incorporacién y el analisis de fuentes de informacion para
la mejora de los procesos de toma de decision estratégica de todo el
sector, tanto publico como privado, incluido en destino per se.
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Estadistica y conocimiento

Toma de decisiones fundamentadas

Capacidad de medicion y seguimiento

Creacion de experiencia turistica

Circularidad y sostenibilidad del sector
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MARCO DE TRABAJO

Establecimiento .
de marco de “Marco teorico de los
rabaio resultados a
suministrar por la
E . " o
Andlisis de al Focus Group ntrews!:as en solucion estrqtegtsa
documentacién Y- profundidad a de Bl de turismo
e s (participacion estores de o L
social) g ! Diagnéstico de
otros destinos tecnologias y
Benchmarking de estandares de
iniciativas soluciones BI”
similares

CONTEXTUALIZACION METODOLOGIA DOCUMENTOS FINALES
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MARCO DE TRABAJO

150 entidades de

les Illes Balears

21/11/2022 28/02/2023

Presentacion Conocimiento

y Analisis

» Reuniones por GT y bilaterales
Reunién general de

presentacion

i Cuestionarios
Tres reuniones con

cada GT

Reuniones bilaterales A Dos cuestionarios de
con entidades recogida de Reuniones
informacién Reunién general de | dib-leElEs
presentacion de
resultados de los Reunidn en cada isla
grupos de trabajo para presentar las
conclusiones 'y
resultado del trabajo
realizado

Sector
Turistico
Empresarial
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1. Inicio ) 2. :Para qué? zPara quién? {)
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ZCUALES DEBEN SER LOS OBJETIVOS DEL SIT ILLES BALEARS? Stickinn

e .

Losaradir nainmerL e
gy il e o

Pilar Bibiloni

Ketty de Miguel Manuel OTS

c:e("}\?,)ANYFI'\I 1ITIAARN]
[}
¢eo

CEMTRE

Work Arsa

s @

gmiralles

G CONSELLERIA
O MODEL ECONOMIC,

I TURISME | TREBALL
B

I

Tor Hamm e

Real Golf Bendi...

3. Definicién /

GONOGIMIENTO QUE APORTARA EL &IT

Thaens R e

Eealuar

Finangat per la Unié Europea
NextGenerationEU

. Gontribuciones de los Datos (]

30ueé dato®

cer gl inicloffingl de la
o turlstica

Car &l canauma da
Dlomasd por o
turlstice

cer 108 fechas de

tensancics Y prafe
los turigtas

i3

+ det

i FaCUFSOE O

3Qué declsitn?

Orientar la actividad

ales de
20, OpUMI2Ar FecUsos

Uao de los recuracs forestales

4 copacidad de

+ evaluor el éxito del destino &
Identificar posibles drace de mejord.

GOBIERNO
DE ESPANA

R

Pla de Recuperacié,
Transformacié
i Resiligncia

il
GOVERN
ILLES
BALEARS™.



M M SITllles Balears 2 Online White: x| 4

&~ G &) ht

Carlos Bernds

//miro.com/app/board/uXjVP0to_uk=/

MCarmen Luis Nerea Jurado. T... Luz Mérquez Montse Orta pquintana
free®

SITllesBalears2 | &3 M1 Q £

S

o
=
=
(]
<«

Alejandro Vizq...

en equipo
or estrate;

#n equipa
jor estiategia

SECTOR RSO - -

ALguees
VACACIONAL Y

Jesus Florez
SOSTENIBILIDAD Y

CIRCULARIDAD

Conacer &

ercé Peharand... asoc. hot. Playa..,
paniion)
g per

buen equipa

SECTOR PRIMARIO

2578 —
] | Necesitarfamos
o SANIDAD ¥ SEGURIDAD e
terririo: Espacos
= naturales iress
—__ & protegidas
- a
Datos de s
consumo Sy S
localy
ecologicos

)

G CONSELLERIA
c':e;-\s?,)ANYF ALLITIAARN § s eonene, | AETIB
RSk T TURISME | TREBALL | “yene
¢in I :
7

Finangat per la Unié Europea GOBIERNG
in NextGenerationEU DE ESPANA
RS

i
Pla de Recuperacié, l|"
Transformacié GOVERN
ILLES
W | Resiliencia BALEARS™.



FASES DE DESARROLLO DEL SIT

e Definicion de Objetivos
e Mision, vision..
e Reuniones

1. Fase

Estamos aqui
Estratégica

- e Como se van a realizar los calculos
2. MEtOdCI) V4 e Seleccion de la tecnologia a utilizar
tecnologia e Criterios metodoldgicos

3. e Desarrollo de la solucidn
o =i-a o e Publicacion de los datos
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Fomentar el desarrollo sostenible, circular e integral del
sector turistico en Islas Baleares a través de la generacion y
transferencia de conocimiento estratégico de calidad, con el
objetivo de ser un referente internacional en inteligencia
turistica y brindar informacion valiosa para todo el territorio
Balear, permitiendo una adaptacion eficiente a los retos del
mercado global y una toma de decisiones orientada a
incrementar la competitividad del destino turisticoy la
calidad de vida de los residentes.
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Ser una plataforma lider en la analitica de datos, que brinde
informacidn estratégica valiosa a los diferentes actores
publicos y privados de la actividad turistica en las Islas
Baleares, para orientar su toma de decisiones y fomentar un
desarrollo turistico sostenible, inteligente y circular, a través
de la transformacidn de datos en conocimiento estratégico y
valor accesible para todos, y la medicidon e informacidon sobre
el sistema turistico en su totalidad.
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Sostenibilidad, circularidad, inteligencia colectiva,
granularidad, sistémico, democratizacion,
competitividad, soberania del dato
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del sistema de inteligencia turistica es generar y

compartir conocimiento estratégico para mejorar la comprension del
sistema turistico, facilitar la toma de decisiones publicas y privadas y

promover politicas turisticas con el fin de impulsar el desarrollo
turistico sostenible, circular y competitivo de llles Balears.
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Desarrollar un sistema de informacion e inteligencia para la definicion y evaluacion de las politicas turisticas de les llles
Balears con la participacion activa de todos los actores relevantes, siendo una plataforma referente de informacion,
conocimiento y toma de decisiones para los actores turisticos y no turisticos.

Analizar y modelar la demanda turistica para mejorar la competitividad del sector y garantizar la sostenibilidad vy
circularidad de la actividad turistica en todas sus dimensiones (social, econdmica y medioambiental).

Medir el impacto del turismo sobre los residentes y sobre el territorio.
Definir y utilizar criterios metodoldgicos comunes para garantizar la fiabilidad y validez de los datos obtenidos.

Ser un conector de las diferentes iniciativas de datos en turismo existentes en les llles Balears y un canal de informes
publicos sobre la actividad turistica.

Ser una herramienta de benchmarking y de identificacion de best practices en relacion a otros destinos.
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QUE DEBERIA APORTAR EL SIT

* Analizar la capacidad de carga
e Repositorio global de datos

* Preferencias y perfil del turista anahmm Joral‘

~Sostenibilidad

* Indicadores uso de recursos Preferencl%s‘L
- 7 7 . mejorar a 05
» Desagregacion por zonas turisticas ’Egj«i’mana lza I At
atos analizar
P 1A comportamlento turistagnalizar@ datos @ Sostenibilidad Sost;r::b;lrlffd
Gestion recursos ‘“sconocimiento::

rista”{i50 de FECUrS0S SO de rectrsos datos

* Informacidn de los servicios/productos de las islas
* Formacion
* Homogeneizacion de datos
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FUNCIONALIDADES Y DATOS

RELEVANCIA DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SIT POLITICA DE INTERCAMBIO DE DATOS

35%
Plataforma de datos e informes turisticos _ 30%
9 25%
2e]
Portal web multiacceso y multiusuario para gestores _ g .
de destino y profesionales g 20%
2
9}
8 15%
3
5%
Solucién de Inteligencia Competitiva o de negocio _ 0%
No existe Dispuesto a trabajar en  Voluntad limitada de Intercambio de datos
marcos abiertos de  compartir (preocupacién solamente entre socios.
2,4 2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 3 3,1 3,2 comparticién de datos. al mal uso de los datos)
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DEMANDAS Y FUENTES DE DATOS

70%

60%

50%

40%

30%

20%

% de los encuestados

10%

0

x

¢QUE FUENTES DE DATOS USAN?

Datos de UGC
(redes sociales y

Datos de
telecomunicaciones

Datos de movilidad Busquedas y
(vuelos, transporte reservas en la web

Datos oficiales
(ocupacién

hotelera, gasto maritimo, resefias) (antenas de
turistico, empleo...) transporte telefonia mévil)
publico...)

% de los encuestados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢ QUE TECNOLOGIA USAN?

Estadisticas descriptivas

Software de analisis

Prediccion (para predecir

Algoritmos de

(p.e: utilizando MS Excel, visual (p:e: MS Power BI, tendencias y patrones de aprendizaje automatico

tablas y gréficos)

analisis espacial GIS)

comportamiento)
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Perfil y motivacion del turista

Datos de gasto del turista nacional

Granularidad, datos por islas y por municipios

Datos de calidad del aire, CO2 (por turista, por establecimiento)
Datos sobre cambio climatico

Calendario/agenda de ferias y mercados por islas

Calendario de todos los eventos deportivos

Calidad de vida de los residentes

Flotas transporte discrecional. Capacidad de movilidad de cada isla

Datos de viviendas vacacionales, de estancias turisticas y ocupaciones. Datos

de estancias comerciales
Comparacion con otros destinos
Datos de residuos de operadores privados
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e Monitor de actividad hotelera de la FEHM
(actualmente solo disponible para socios)

 EMAYA: agua, residuos, energia
* TIRME: residuos

 AENA: llegadas de pasajeros por via aérea. Datos de
residentes por via aérea los tiene aviacion civil

* OTS, Observatorio Formentera, OBSAM: integracion
e FFIB: competiciones oficiales y selecciones

e AHPM y AHPP: aperturasy cierres de
establecimientos turisticos

* Fund SAVE THE MED: datos sobre ecosistemas y
sobre residuos

* IBANAT: datos sobre procesos globales, habitats
marinos y terrestres, biologia de los ecosistemas...

e Red LoraWAN del Govern
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Ayuntamientos: informacién administracion digital
(obras, cortes de calles...)

AETIB encuesta sobre el turismo a residentes
TURESPANA: Encuesta satisfaccidn turista internacional
SITIBSA: servicios geograficos (puntos interés sanitario,
equipamientos deportivos....)

WIFI Palma

Conselleria de Medi Ambient: memoria ambiental.
Indicadores ambientales. Datos calidad del aire
Marllles: Informe Mar Balear

SOCIB, IMEDEA: datos de calidad del mar, del agua, del
aire, de contaminacion

Grandes instalaciones industriales, memoria anual medio
ambiental




Retroalimentacion del sistema, basado en las preguntas que se han
realizado

* Lo que estamos haciendo ahora es definir el punto 0. Es decir, en estos momentos no hay sistema y hay que
decirle con qué partimos, y qué informacion es importante.

* Son dos fases, uno es el punto con el que lanzamos el SIT y dos, |la capacidad de ese sistema de captar nueva
necesidad de datos, nuevos nichos de valor que ahora no podemos identificar.

El Sistema deberia aprender de las experiencias de los usuarios dentro del
sistema

* Determinar el grado de incertidumbre que se esta dispuesto a considerar.
Diferenciar dato de la hipotesis

* Diseno multiusuario

Simplicidad de la herramienta
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* Dotar a la plataforma de la inteligencia suficiente para identificar las
deficiencias de informacion que hacen falta y sobre las funcionalidades que los
agentes demandan

* Herramienta capaz de “corregir” datos (aportar veracidad)

e Ofrecer una vision completa e integral

Definicion clara del usuario del SIT

* Importante interpretar los datos y compartir ese conocimiento con todos los
actores

 SIT de a conocer las fuentes de datos que existen

 SIT de a conocer los productos y servicios turisticos que existen
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Muchas gracias!
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